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1 1. Saludo de Bienvenida – Andrea Jara 

2 Intervención de la Dra. Andrea Jara, Líder de la dimensión SALUD 
AMBIENTAL y el Coordinador del Programa Factores de Riesgo 
por el Consumo de Alimentos. 

3 Informe de ejecución de plan de acción de la vigencia 2025 

4 Socialización de las metas por sujetos plan de acción 2026 

5 Distribución de zonas de intervención y metas por sujetos 

6 Manual de procedimiento 

7 Procesos administrativos Sancionatorios – Dra. María Elena 
Guarín 

8 Proposiciones y asuntos varios 
 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

En la reunión del Programa de Factores de Riesgo para el Consumo de Alimentos y 
Bebidas de la Secretaría de Salud de Pereira se realizó la socialización del balance 
general de la vigencia 2025, los lineamientos técnicos y administrativos para el cierre del 
año y las proyecciones operativas para la vigencia 2026. El encuentro contó con la 
participación del coordinador del programa, Arley Copete, la líder de la dimensión de Salud 
Ambiental, Andrea Jara, el equipo técnico y los profesionales de apoyo. 

Al inicio de la reunión se abordó el manejo de los documentos requeridos para la 
finalización de los contratos, recordando la obligación de entregar oportunamente los 
informes finales, los informes trimestrales, el archivo físico y digital, el paz y salvo por todo 
concepto, la devolución de indumentaria y elementos institucionales, así como la 
socialización de los documentos exigidos para el cierre administrativo y operativo del 
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programa. Se reiteró que los informes deben entregarse con mínimo tres días de 
anticipación a la fecha límite y utilizando exclusivamente los formatos oficiales, garantizando 
coherencia entre actas, soportes y reportes. 

Posteriormente se presentó el informe de gestión de la vigencia 2025, destacando que el 
Programa de Consumo es uno de los de mayor impacto en el municipio por su relación 
directa con la seguridad alimentaria. Se resaltaron logros históricos, especialmente en el 
componente cárnico, con un alto número de medidas sanitarias, decomisos y destrucción 
de productos por falta de trazabilidad. No obstante, se reconocieron debilidades en calidad 
técnica, redacción de hallazgos y coherencia documental, las cuales deberán ser 
fortalecidas en la vigencia 2026. 

En relación con las metas del programa, se recordó que estas están definidas en el Plan 
de Desarrollo Municipal, con una base estimada de aproximadamente 37.500 
establecimientos registrados en Pereira. Para 2025 la meta fue intervenir el 18% de 
estos establecimientos y para 2026 aumentará al 19%, lo que representa alrededor de 
6.651 visitas, implicando un incremento aproximado de 350 a 400 visitas adicionales. Se 
enfatizó que las metas no pueden modificarse de manera arbitraria y que una inspección 
técnicamente bien realizada requiere tiempos adecuados, razón por la cual no es viable 
reportar cantidades excesivas de visitas en un solo día. Desde el punto de vista técnico y 
jurídico, se indicó que el promedio razonable es de máximo cinco o seis visitas diarias, 
con el fin de garantizar calidad y evitar observaciones de entes de control como el INVIMA. 

En cuanto a las PQRS y denuncias ciudadanas, se informó que durante la vigencia se 
recibieron aproximadamente 1.720 solicitudes, lo que representa más del 50% de las 
PQRS de la Secretaría de Salud. Se socializó una queja formal dirigida al programa, se dio 
lectura a la respuesta institucional y se reiteró la necesidad de mejorar la comunicación con 
los establecimientos, la redacción de hallazgos y el criterio técnico durante las visitas. Se 
anunció que para 2026 se implementará un plan de capacitación orientado a fortalecer 
estas competencias. 

Durante la reunión se abordaron aspectos operativos clave para la vigencia 2026. Se 
informó que las zonas de intervención serán asignadas mediante sorteo, que Villa 
Santana será considerada una zona de manejo especial y que se contará con el apoyo de 
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personal de la SIJIN, previa coordinación, para acompañar visitas críticas. Se resaltó la 
importancia de la coherencia entre lo observado en campo y lo consignado en las actas, 
dado que esta información es pública y puede ser requerida en procesos judiciales o 
administrativos. Cada técnico es responsable del manejo, conservación y confidencialidad 
de la información. 

Se reiteró que los sellos sanitarios son instrumentos públicos y que su uso indebido 
constituye un delito. Carlos y Daniel estarán a cargo del control y seguimiento de los sellos, 
verificando la coherencia entre los rangos entregados, los sellos utilizados y las visitas 
registradas. Todo sello deteriorado o traslado entre técnicos deberá ser reportado 
formalmente. Asimismo, se fortalecerá el control documental y el cargue obligatorio de 
soportes en Drive. 

IMPORTANTE  

Se socializaron lineamientos claros sobre el manejo de registros fotográficos, indicando 
que estos son un soporte obligatorio y deben evidenciar de manera clara la actividad de 
inspección, verificación y control, incluyendo lugar, fecha y contexto. No se aceptarán 
fotografías que únicamente muestren la colocación de sellos o firmas de actas. Cada 
técnico deberá entregar mínimo diez (10) registros fotográficos por trimestre, los 
cuales deberán cargarse de forma progresiva y organizada para facilitar la 
consolidación de informes. 

En relación con los operativos interinstitucionales, se informó que durante la vigencia 
anterior se realizaron alrededor de 350 operativos, de los cuales un porcentaje significativo 
no fue reportado oportunamente. Por esta razón, se estableció que todo operativo tendrá un 
responsable asignado, encargado de consolidar actas, registros fotográficos y soportes, y 
remitirlos oportunamente para su cargue. Se enfatizó la importancia de la comunicación 
y coordinación durante los operativos, recordando que el personal de la Secretaría de 
Salud cumple un rol de autoridad sanitaria y perito técnico, por lo cual debe 
permanecer hasta la finalización de los procedimientos cuando sea requerido. 

Finalmente, se socializó el marco general de la Dimensión de Salud Ambiental, 
conformada por cinco programas, y se recordó que uno de los principales indicadores de 
resultado es mantener por debajo de cuatro los brotes por Enfermedades Transmitidas 
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por Alimentos (ETA). Se reiteró la necesidad de fortalecer la cobertura de inspecciones a 
establecimientos de alto riesgo, el control de cocinas ocultas y expendios clandestinos, y la 
verificación de la idoneidad de las capacitaciones en manipulación de alimentos. La reunión 
concluyó con proposiciones y asuntos varios, reafirmando el compromiso institucional con la 
transparencia, la calidad técnica, el cumplimiento de metas y la mejora continua del 
programa. 

Distribución de zonas de intervención y metas por sujetos 
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Presentación procesos administrativos sancionatorios – Dra. María Elena Guarín 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 
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ACTA DE REUNIÓN 
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