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DESARROLLO DE LA REUNION

En la reunion del Programa de Factores de Riesgo para el Consumo de Alimentos y
Bebidas de la Secretaria de Salud de Pereira se realizd la socializacion del balance
general de la vigencia 2025, los lineamientos técnicos y administrativos para el cierre del
afo y las proyecciones operativas para la vigencia 2026. El encuentro contdé con la
participacion del coordinador del programa, Arley Copete, la lider de la dimension de Salud
Ambiental, Andrea Jara, el equipo técnico y los profesionales de apoyo.

Al inicio de la reunién se abordd el manejo de los documentos requeridos para la
finalizaciéon de los contratos, recordando la obligacién de entregar oportunamente los
informes finales, los informes trimestrales, el archivo fisico y digital, el paz y salvo por todo
concepto, la devolucion de indumentaria y elementos institucionales, asi como la
socializacion de los documentos exigidos para el cierre administrativo y operativo del
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programa. Se reiterd6 que los informes deben entregarse con minimo tres dias de
anticipacién a la fecha limite y utilizando exclusivamente los formatos oficiales, garantizando
coherencia entre actas, soportes y reportes.

Posteriormente se presento el informe de gestion de la vigencia 2025, destacando que el
Programa de Consumo es uno de los de mayor impacto en el municipio por su relacidon
directa con la seguridad alimentaria. Se resaltaron logros historicos, especialmente en el
componente carnico, con un alto numero de medidas sanitarias, decomisos y destruccion
de productos por falta de trazabilidad. No obstante, se reconocieron debilidades en calidad
técnica, redaccién de hallazgos y coherencia documental, las cuales deberan ser
fortalecidas en la vigencia 2026.

En relacidén con las metas del programa, se recordd que estas estan definidas en el Plan
de Desarrollo Municipal, con una base estimada de aproximadamente 37.500
establecimientos registrados en Pereira. Para 2025 la meta fue intervenir el 18% de
estos establecimientos y para 2026 aumentara al 19%, lo que representa alrededor de
6.651 visitas, implicando un incremento aproximado de 350 a 400 visitas adicionales. Se
enfatizé que las metas no pueden modificarse de manera arbitraria y que una inspeccion
técnicamente bien realizada requiere tiempos adecuados, razon por la cual no es viable
reportar cantidades excesivas de visitas en un solo dia. Desde el punto de vista técnico y
juridico, se indicé que el promedio razonable es de maximo cinco o seis visitas diarias,
con el fin de garantizar calidad y evitar observaciones de entes de control como el INVIMA.

En cuanto a las PQRS y denuncias ciudadanas, se informé que durante la vigencia se
recibieron aproximadamente 1.720 solicitudes, lo que representa mas del 50% de las
PQRS de la Secretaria de Salud. Se socializdé una queja formal dirigida al programa, se dio
lectura a la respuesta institucional y se reitero la necesidad de mejorar la comunicacién con
los establecimientos, la redaccion de hallazgos y el criterio técnico durante las visitas. Se
anuncié que para 2026 se implementara un plan de capacitacién orientado a fortalecer
estas competencias.

Durante la reunion se abordaron aspectos operativos clave para la vigencia 2026. Se
inform6é que las zonas de intervencidn seran asignadas mediante sorteo, que Villa
Santana sera considerada una zona de manejo especial y que se contara con el apoyo de
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personal de la SIJIN, previa coordinacion, para acompafnar visitas criticas. Se resalté la
importancia de la coherencia entre lo observado en campo y lo consignado en las actas,
dado que esta informacion es publica y puede ser requerida en procesos judiciales o
administrativos. Cada técnico es responsable del manejo, conservacion y confidencialidad
de la informacion.

Se reiter6 que los sellos sanitarios son instrumentos publicos y que su uso indebido
constituye un delito. Carlos y Daniel estaran a cargo del control y seguimiento de los sellos,
verificando la coherencia entre los rangos entregados, los sellos utilizados y las visitas
registradas. Todo sello deteriorado o traslado entre técnicos debera ser reportado
formalmente. Asimismo, se fortalecera el control documental y el cargue obligatorio de
soportes en Drive.

IMPORTANTE

Se socializaron lineamientos claros sobre el manejo de registros fotograficos, indicando
que estos son un soporte obligatorio y deben evidenciar de manera clara la actividad de
inspeccion, verificacion y control, incluyendo lugar, fecha y contexto. No se aceptaran
fotografias que unicamente muestren la colocacién de sellos o firmas de actas. Cada
técnico debera entregar minimo diez (10) registros fotograficos por trimestre, los
cuales deberan cargarse de forma progresiva y organizada para facilitar la
consolidacién de informes.

En relacion con los operativos interinstitucionales, se informé que durante la vigencia
anterior se realizaron alrededor de 350 operativos, de los cuales un porcentaje significativo
no fue reportado oportunamente. Por esta razén, se establecié que todo operativo tendra un
responsable asignado, encargado de consolidar actas, registros fotograficos y soportes, y
remitirlos oportunamente para su cargue. Se enfatizé la importancia de la comunicacion
y coordinacién durante los operativos, recordando que el personal de la Secretaria de
Salud cumple un rol de autoridad sanitaria y perito técnico, por lo cual debe
permanecer hasta la finalizacidn de los procedimientos cuando sea requerido.

Finalmente, se socializ6 el marco general de la Dimensiéon de Salud Ambiental,
conformada por cinco programas, y se recordd que uno de los principales indicadores de
resultado es mantener por debajo de cuatro los brotes por Enfermedades Transmitidas
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programa.

Distribuciéon de zonas de intervencion y metas por sujetos

por Alimentos (ETA). Se reitero la necesidad de fortalecer la cobertura de inspecciones a
establecimientos de alto riesgo, el control de cocinas ocultas y expendios clandestinos, y la
verificacién de la idoneidad de las capacitaciones en manipulacion de alimentos. La reunion
concluyd con proposiciones y asuntos varios, reafirmando el compromiso institucional con la
transparencia, la calidad técnica, el cumplimiento de metas y la mejora continua del

COMPLEMETARIOS PROFESIONALES DE APOYO
3 |SARA MELISA BERNAL OSORIO |Grandes Superficies, Plazas De Mercado [Pereira - Urbano y Rural | A DEMANDA
4 |ANDREA GIRALDO MANRIQUE [Centros comerciales, Plantas de Alimentos | Pereira - Urbano v Rural | A DEMANDA
TIENDAS ESCOLARES - SOLICITUDES ESPECIALES- ACOMPANAMIENTO TECNICOS META SUJETO 1 SUJETO 2
Ti cativas, Acompafiamiento a visitas,
5 |MARIA ELENA HIGUITA s pecinles ‘ PEREIRA | 25 15 10
30 HUMANOQ DE APOYO Y/Q TECNICO TOTAL
NOMBRE SUJETO COMUNAS RURAL META PREPARACION EXPENDIO
CARLOS ERNESTO MARTINEZ GARCIA APOYOQ ADMINISTRATIVO Pereira
DANIEL RINCON CAVIEDES APOYOQ ADMINISTRATIVO Pereira
4 1 |HAROL FELIPE LEMUS VIVAS Expendios y Preparacion de Alimentos Comuna Cuba Cerritos (1)
2 | ANLLE DANIELA VARGAS Comuna Oriente, Comuna - Villavicencio - Atagracia
3 Villasantana
1| 3 |KARINAUTIMA Comuna Universidad (1) Puerte Caldas
8 4 |YESSICA CARDONA Comuna Universidad (2) Tribunas
10| 5 |ALBEIRO VASQUEZ BERMUDEZ (Poblada - Rocio-) Boston - San Nicolas Morelia
Comuna Rio otun_ (Comuna Centro cll 11 - hasta N
Lq| 8 |LEIDY JOANAMENESES TAMAYO 18) Comuna centro calle 18 hasta avenida Arabia
,| T |ALEJANDRO APONTE GALLO Comuna Centro cll 19 hasta 22 La Estrella a0 2 18
8 |MATED ROSERO REALPE Comuna Centro cll 23 hasta 30 cradala30de (o b0 Baja
12| agosto
9 |WILMAR ALEXANDER JIMENEZ Comuna Centro cll 31 hasta codegar - Comuna |, gy
4 ferrocaril cra 6 hasta 30 agosto
1 10 |ANGIE VIVIANA BUENO TREJO Comunas Perla del Otin y el Osa, La Florida
5| 11 [LINAMARIA GIRALDO Comuna del café Combia Atta
5| 1 [LINAMARIA GIRALDO Comuna del café Combia Alta
6| 12 [MAGNOLIALUCIA RIASCOS MARTINEZ Comunas Consota- Jardin, San Nicolas Cerritos (2)
o 13 |MATEO GARCIA Comuna San Joaquin Palmilla
13| 14 [ALEXANDRA PINZON TREJOS Comuna Olimpica Caimalito
Expendios de derivados camnicos, aves
pescado, moluscos, salsamentarias, R .
15 |ANDRES ARANGO distribuidoras de huevos, Queseras, lcteos y Comuna Villavicencio Pereira 30 15 15
derivados
TIENDAS NATURISTAS META
16 |JOSE FERNEY GIRALDO Tiendas Naturistas/Droguerias Pereira - Urbano y Rural Pereira 20
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS META IE SERVIDO PAE
Comuna Centro cll 22 hasta codegar - RIO /éroa”t:g;ik’\l:taagracwa
LAURA VALENTINA CARDONA GARCIA Otun - Comuna del café, Consota- perla del Caimalito Puerto
otun - Oso - Caldas
Instituciones Educativas Publicas y N
Privadas Instituciones educativas no formales, [Jardin, Guba, Olimpica - ferrocaril- San Cerritos, 20 15 5
LAURA DANIELA VALENCIA centros de reconocimientos de Conductores, [Juaquin, Villavicencio- Villa Santana, MoreliaPalmilla y la
Adacemias de conduccion, Baile Boston - SAN Nicolas, Estrella
Comuna Centro cll 21 hasta cll 11, Combia Baja, la
JUAN CAMILO DIAZ BETANCOURT Comuna Oriente,Universidad, Poblado -|La Florida La Bella
Racio y tribunas,
GERIATRICOS - HOGARES INFANTILES- COMUNITARIOS META SUJETO 1 SUJETO 2
Sujeto N° 1. (Realizar acciones de inspeccion, N N
vigilancia y control a los establecimientos de Centro, Jardin, San Nicolas, Poblado, La Bella, Tribunas,
20 [JUANITA RODRIGUEZ servicios sociales y educativos para la primera i?an SL?‘I: Eelggc(\j: Lg?n :‘I‘ oof:%msfn'; del I(;Eé!:?:” a Czan\]rg!a
infancia (Centros de Desarrollo Infantil, caféq . oy ’ Alta 4
Hogares y jardines Infantiles)) '
21 17 4
- Altagracia,
Sujeto N°2. CBA, Ong, Centro de Proteccién ggn%??&;i”ga;gggﬁ:ﬁg bggf’rtgﬂé‘o Caimalito, La Bella,
21 |MARIA YANETH MORALES CASTRILLON Social, Hogares de Paso, Centros Vida, Otun - Villa Santana. Oriente : Puerto Caldas,La
Fundaciones, Albergues) - o - Florida, Morelia,
Villavicencio,Universidad Combia Baja

Meta Variable

Atencién PQRS |Visitas Rurales |N® Operativos
23=1 24=2 =6=2

NOTA COMDICIOMAL 31, PARA LA META VARIAELE. La meta
variable, aplica para las asignaciones gue se realicen desde la
dimension y/o coordinacion del programa. Las visitas rurales que
se realicen en operatives, no contaran como meta variable.
Superado el umbral base, para disminucion de la meta variable,
se procedera asi: Por {Seis 6) atencion de (PQRS, dos visitas
menos, siempre y cuando estas no se conviertan en visitas
efectivas, Cuatro (4) visitas rurales, 2 visitas menos, Seis (6
operativos dos visitas menos. Las visitas rurales no podran
superar el 20% de la meta de los diferentes sujetos. Para el caso
de Instituciones Educativa, CDI, Jardines infantiles, Ceniros de
proteccion, larga estancia, no se contempla meta variable, salvo
cas0s especificos que se concertard con el coordinador del
programa. Mota. 5i no se alcanza el umbral para reduccion de la
meta variable se realizara por fraccion sumando todos los
eventos que participo. si son igual o superior a & eventos dos
visitas, inferior a 8 minimo 4 una visita menos.

De las 30 visitas a expendio Quince 15 deben ser a (Expendios de
derivados camnicos, aves, pescado, moluscos, salsamentarias,
distribuidoras de huevos, Queseras, lacteos y derivados), y 8 a

preparacion y 7 a expendios de alimentos

Presentacion procesos administrativos sancionatorios — Dra. Maria Elena Guarin
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Las actas son el soporte del PROCESO
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DILIGENCIAMIENTO

1 PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

EN QUE CONSISTE?
g JIEMEC.Y, 'DEBEN DILIGENCIARSE COMPLETAMENTE, EN
ACTIVIDADES APERTURA IPRU BAS om e REeT Y o e
ooy ot clewpn, s s noomg?lrg;m s oo
seaink equipo que hace vstas revision T sesdelcaso v ___|
ae sty
T T ~ INFORMACIGN RELAVANTE

DEBEN SOLICITARSE LOS DOCUMENTOS DEL
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o revsonErsess o o REVISAR <42 ACCIGN NECESARIA '
i ‘a5 etapas. DEBEN NOTIFICARSE
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VEAMOS PROYECTO DE RESPUESTA VEAMOS PROYECTO DE RESPUESTA

v

Modelo ision d por p i )
MODELO DE RESPUESTAS PARCIALES

El Municipio de Pereira, a través de la Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social, y el Programa Factores de
Riesgo por el Consumo de Alimentos y Bebidas, adscrito al
eje estratégico Salud Ambiental, acusa recibido del radicado
N° 20251129-51475-E.

La Secretaria de Salud Pablica y Seguridad Social de Pereira, a
través del programa de Factores de riesgo por el consumo de
alimentos y bebidas, adscrito al eje estratégico Salud Ambiental, en
atencién a su solicitud recibida mediante radicado SAIA No 20251217-
53732-E

Este despacho se permite informar

De conformidad con las competencias asignadas por la
Constitucion, la Ley y los reglamentos, y en atencion a que
las materias en que se fundamenta la presente solicitud
corresponden a situaciones que se encuentran a cargo de su
competencia, se remite, a fin de que se ejecuten las acciones
que en su calidad de autoridad sanitaria considere.

Actualmente se encuentra en proceso de planeacién y programacién
de visitas de Inspeccién, Vigilancia y Control, las cuales se llevaran a
cabo durante el primer trimestre del afio 2026.

Estas acciones se desarrollaran conforme a los cronogramas
establecidos, con el fin de garantizar el cumplimiento de la
normatividad sanitaria vigente, fortalecer la prevencion de riesgos en
salud pulblica y asegurar condiciones adecuadas en los
establecimientos y espacios objeto de seguimiento.

VEAMOS PROYECTO DE RESPUESTA
QUE SIGNIFICA RESOLVER DE FONDO Y OPORTUNAMENTE

- =

Y con oportunidad, dentro de

MODELO 2

El Municipio de Pereira, a través de la Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social, y el Programa Factores de Riesgo
por el Consumo de Alimentos y Bebidas, adscrito al eje
estratégico Salud Ambiental, acusa recibido del radicado N°
20251119-49692-E, en el [cual expresa lo siguiente.

“De manera respetuosa y atenta, le solicito Autorizacién para realizar
Capacitaciones en manipulacion de alimentos de carnes y productos

camicos comestibles, bebidas alcohélicas, leche cruda para consumo Ley 1755 de los términos
humano  directo de manera alimentos Y
comercializados en via piblica en ventas autorizadas y/u objetos 2015

envases, materiales y equipamiento de contacto directo con alimentos
cumpliendo con todos los requisitos de acuerdo a la norma sanitaria
vigente y lo establecido en la resolucién 2674 del 2013, decrefo 1500 de
2007, y resoluciones 3009 de 2010,240 y 242 de 2013 y 562 de 2016,
igual que decreto 1686 de 2012, decreto 1880 de 2011, resolucién 604
de 1993 y resolucion 683 de 2012"

Y si necesita plazo, puede

" . . edirlo!
En atencion a lo anterior se permite informar. P
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Veamos los términos! ¢ Como solicito ampliacién del plazo? )

O Ley 1755 de 2015 art 14. Términos para resolver

Rres

Cuando excepcionalmente no fuere posible
resolver la peticion en los plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley
expresando los motivos de la demora y
seflalando a la vez el plazo razonable en
que se resolvera o dara respuesta, que no
podrd exceder del doble del inicialmente previsto.

REGISTRO FOTOGRAFICO

Timemark

Foto 100% Real Timemark

Foto 100% Real
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ACTA DE REUNION
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Proceso / Subproceso / Actividad: Secretaria de salud Publica

Lugar: Lucy Tejada- Salon VIP
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